GIOVANI E CULTURE IN MOVIMENTO
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CHI SIAMO

La Cooperativa nel tempo ha deciso
di gestire direttamente tuttii
processi e servizi che concorrono a
determinare la qualita del servizio
offerto. L'organizzazione e
suddivisa in specifiche aree e uffici
di competenza, ognuno coordinato
da un dirigente preposto.

Negli anni di attivita tale chiara
scelta organizzativa ha permesso
di poter offrire ai nostri Clienti ed
Enti Committenti un servizio
completo, flessibile alle esigenze
dei diversi progetti e di alta qualita.

_AreaProgettazione ... Area Ricerca e Formazione
‘Area Educativa ° ° Area Commerciale
Area Comunicazione o R
_Marketing, Sviluppo It - . Area Amministrativa
” i
Area Qualita, Sicurezza,
_Gestioni Operative o s.... . Ambiente
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GESTIONE DI STRUTTURE

SOGGIORNO LOCALITA SITOWEB Certificazioni Posti letto
OPEN O TORINO Qpen0llit l=o 8001 12
Izo 14001
Ecolabel
. ) . ) SHARING TORIND TORIND Sharing.to.it lso 9001 470
La gestione di strutture ricettive
rappresenta un settore di interesse CAMPUS SANPAOLO TORIND Campussanpaolo.it ls0 9001 544
. I=o 14001
strategico che segnala un *
Incremento costante e p.rogreSSIVO' CASCINA FOSSATA TORINO Cascinafossata.it l=o0 8001 37
Attualmente D.0.C. gestisce oltre
3.900 postiletto in strutture VILLAGGIO OLIMPICO BARDONECCHIA | Villaggiobardonecchia.it ls0 9001 930
ricettive alberghiere ed extra
a|berghiere in tutto il territorio VILLAGGIO TORRE MARINA | MARINA DI MASSA Torremarina.it lso 39001 800
nazionale diversificate per utenza,

. . . . OSTELLD SUL MARE CESENATICO Ostellosulmare.it l=o 8001 420
dagli ostelli alle case per ferie, dagli leo 14001
alberghi a centricongressuali 4
Ste“e, SAN PELLEGRINO CASA MISAND lso 9001

PER FERIE ADRIATICO Misanosanpellegrino.it 260

Totale Posti letto 3.907
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CERTIFICAZIONI

Dal 2007 D.0.C. ha certificato il proprio Sistema di
Gestione allanorma UNI ENI ISO 9001:2015 nei settori 30
(Alberghi e ristoranti), 37 (Istruzione) e 38 (Sanita e altri

servizi sociali) e, nel 2016, allanorma UNI ENI ISO
14001:2015 settore 30 (Alberghi e ristoranti).

- ANALISI SISTEMATICA DEL PROCESSI

- LA PRESENZA DI UN GRUPPO DI
FORMAZIONE STABILE INTERNO CON
COSULENZE ESTERNE

- UNSISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO

- UN'ALTAMOTIVAZIONE AL MIGLIORAMENTO
E ALL'ECCELLENZA

CS®A

UNI EN ISO 9001 - CERT. n® 5975
UNI EN ISO 14001 - CERT. n° 41328

cooperativadoc.it




OPENOMNM

casa della mobilita

giovanile e dell’intercultura Crrra o1 Torxo

‘N/

OPENOT!

o
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Il progetto di Open011,
condiviso con la Citta di

Torino, hacome 011 #

coordinata fondamentale

A casa della mobilita .
la centralita della persona giovanile e dell’intercultura ¥/ Crrix o1 Torivo

come soggetto portatore
di diritti.

OBIETTIVO

Favorire I'incontro tra giovani che abitano stabilmente o temporaneamente in un determinato territorio, allo scopo
di aumentare il livello di densita relazionale tra gli individui e ascoltare il loro punto di vista sui temi del diritto alla
vita, alla liberta e alla sicurezza che, secondo la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, costituiscono i tre diritti
fondamentali di ogni persona. Open011, oltre ad essere un Ostello di qualita € anche luogo dove poter agevolmente
sperimentare I'esercizio dei diritti fondamentali. cooperativadoc.it
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GESTIONE AMBIENTALE
DEL PROGETTO

Gestire con criteri di efficienza
e attenzione alle risorse e
allambiente uniti ad un‘azione
di promozione di buone prassi
verso l'utenza € un principio
centrale del modello di
gestione che la Cooperativa
attua ed intende
costantemente implementare
e migliorare presso I'Ostello
Open 011 come anche negli
altri siti di nostra conduzione.

Ambiente
Enviroment

@ ENERGIA ELETTRICA DA FONTI RINNOVABILI AL 100%
@ PLASTICFREE

@ EFFICIENTAMENTO ENERGETICO

@ UTILIZZO PRODOTTI ECOLABEL

(N REALIZZAZIONE PIATTAFORMA WEB DI ACQUA
MONITORAGGIO DATI AMBIENTALI GAS
ENERGIA ELETTRICA

RIFIUTI
SOSTANZE CHIMICHE
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HOME » STATISTICHE CONSUMI| » STATISTICHE

STATISTICHE CONSUMI 2020 Anno | 2020 v | Tipo | MC/KW ™
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MAGGIO

GENNAIO MARZO

GIUGND LUGLIO AGOSTO SET

m
Ezl
m

OTTOBRE NOVEMERE DICEMBRE

@ CAMPUS SANPACLD @ oPEND1L
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Siavanile s dellintercultura (5] Corn o Tono
AGENDA 2030

Attraverso i 17 Obiettivi che
richiamano l'agire di governi,
istituzioni, enti e persone 'Agenda
individua ambiti di intervento
anche per contesti qualisono i
soggiorni di vacanza che perloro
natura fanno della dimensione
comunitaria e del gruppo
'elemento di forza sul quale si
sviluppa l'intera esperienza di
crescita e di apprendimento

SCONFIGGERE
LAPOVERTA

Mdil

SALUTEE
BENESSERE

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

14 s

1 5 g:lTiALA TERRA 1

ISTRUZIONE PARITA
DIQUALITA

|

DIGENERE

IMPRESE, 10 RIDURRE LE 1 CITTAE COMUNITA
INNOVAZIONE DISUGUAGLIANZE SOSTENIBILI

" E

_—
(=)
PACE, GIUSTIZIA 1 PARTNERSHIP
EISTITUZIONI PER GLIOBIETTIVI

SOLIDE
(V4 ? ?

«OFFRIRE AINOSTRIOSPITIUN SOGGIORNO, UN LUOGO DI INCONTRO, PENSATI CON QUESTI OBIETTIVI SIGNIFICA
PER LANOSTRA COOPERATIVA, OFFRIRE UN'ESPERIENZA DI CRESCITA CIVILE, CULTURARE E SOCIALE

SOPRATTUTTO A GIOVANICHE SONO ADULTI DI DOMANI, MA SOPRATTUTTO CITTADINI DELL'OGGI»
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