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D.P.R. 19-09-2000, n. 358 — Sportello telematico

Regolamento recante norme per la semplificazioh@meedimento relativo all'immatricolazione,
ai passaggi di proprieta e alla reimmatricolazidegli autoveicoli, dei motoveicoli e dei rimorchi
(n. 29,allegato 1, della legge 8 marzo 1999, n. 50)

(G.U. 06-12-2000, n. 285, Serie Generale)

Art. 1. - Oggetto e definizioni

1)

Il presente regolamento, in attesa della riform& régime giuridico degli autoveicoli,
motoveicoli e loro rimorchi e del conseguente rivodamministrativo, istituisce e disciplina
lo sportello telematico dell'automobilista, alloopo di semplificare i procedimenti relativi
allimmatricolazione, alla reimmatricolazione, atkgistrazione della proprieta, ai passaggi
di proprieta degli autoveicoli, dei motoveicoli eeidloro rimorchi. Sono escluse
dall'applicazione del presente regolamento le imis@éazioni di veicoli nuovi provenienti
da Stati diversi da quelli membri dellUnione ewapo aderenti allo spazio economico
europeo attraverso canali d'importazione non w@fiichonché i veicoli usati gia in possesso
di documentazione di circolazione rilasciata da dndali Stati. Sono, altresi, escluse le
registrazioni della proprieta relative a veicolionu importati da Stati diversi da quelli
membri dell'Unione europea o aderenti allo spazememico europed.

1- bis). Le procedure per la trasmissione dei dati attinglidiverifica di adempimenti fiscali

2)

relativi allimmatricolazione dei veicoli nuovi esati provenienti, attraverso circuiti non
ufficiali di distribuzione dagli Stati membri déJihione europea e attraverso canali di
importazione non ufficiali da Stati aderenti allpagio economico europeo, sono definite
con convenzione tra il Ministero delle infrastruéwe dei trasporti, 'Agenzia delle entrate e
I'Agenzia delle dogané.

Ai fini del presente regolamento si intende per:

a) Ministero o Ministro, il Ministero o il Ministralei trasporti e della navigazione;

b) A.C.I., 'Automobile club d'ltalia;

c) P.R.A., il Pubblico registro automobilistico;

d) imprese di consulenza automobilistica, le impmdiscui alladegge 8 agosto 1991, n. 264
e) sportello, lo "sportello telematico dell'autontisba” presso il quale e possibile effettuare
le operazioni di cui al comma 1.

Art. 2. - Istituzione e attivazione dello sportello

1) E istituito lo sportello telematico dell'automobtk. Lo sportello rilascia, contestualmente

alla richiesta, i documenti di circolazione e diogmieta relativi alle operazioni di
immatricolazione, reimmatricolazione e passaggiprdprieta.

'Comma sostituito dadrt. 1, comma 1, D.P.R. 2 luglio 2004, n. 224
2 Comma inserito dadirt. 1, comma 1, D.P.R. 2 luglio 2004, n. 224
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2) Lo sportello puo essere attivato:
a). presso gli uffici provinciali della motorizzazione;
b). presso gli uffici provinciali dell’A.C.1. che gestiono il P.R.A.;
C). presso le delegazioni dell'A.C.I. e presso le iraprdi consulenza automobilistica.

by

3) Lo sportello & attivato mediante un unico collegatoecon il centro elaborazione dati del
Ministero o con il sistema informativo delllA.Cper lo svolgimento contestuale di tutte le
operazioni di cui aglarticoli 4e7.

4) Lo sportello non effettua le operazioni di rilasdella carta di circolazione di cui al comma 3
dell'articolo 93 del decreto leqislativo 30 aprile 1992,285 e di aggiornamento relativo al
trasferimento di residenza delle persone fisiche.

5) Gli sportelli espongono, all'esterno dei locali ddvanno la sede, apposito logo, il cui modello &
stabilito con decreto del Ministro entro sessantang dalla data di entrata in vigore del
presente regolamentd Gli sportelli sono altresi tenuti ad affiggere tibelle che indicano
I'ammontare del corrispettivo richiesto per ogmvego reso.

Art. 3. - Sicurezza e funzionamento dello sportello

1) Le imprese di consulenza automobilistica e le dedemi dell'A.C.I. adottano ogni misura
necessaria ad assicurare, con mezzi di sicurezziuagfi in relazione alla quantita di materiale
da custodire per la gestione dello sportello, laseovazione e la custodia delle targhe, delle
carte di circolazione, delle etichette autoadesiv® ogni altro materiale ad esse assegnato per
la gestione dello sportello, la cui presa in camobil cui utilizzo sono annotati in appositi
registri, secondo le modalita indicate dal Ministerdall'A.C.I.

2) Gli uffici provinciali della motorizzazione e gliffici provinciali dell’A.C.1., che gestiscono il
P.R.A., si accertano del corretto funzionamentdidgprtelli e della osservanza delle modalita
indicate al comma 1.

Art. 4. - Procedure di competenza del Ministero detrasporti e della navigazione

1) I soggetti che intendono attivare presso le propedi uno sportello possono chiedere di
svolgere, limitatamente alle categorie di veicisisate dal Ministero:
a).le operazioni relative allimmatricolazione ed anoesso rilascio della carta di
circolazione di cui alfirticolo 93 comma 2;
b). le operazioni relative al rinnovo o all'aggiornartedella carta di circolazione di cui
all'articolo 94 comma 2;

3 Per le caratteristiche del logo, vedDiM. 21 febbraio 2001
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C). quelle relative alla richiesta di nuova immatricidame;
d). quelle relative alla consegna delle targhe di drticolo 101, comma 2;

e).le operazioni relative allo smarrimento, sottragiodeterioramento e distruzione di
targa di cui allrticolo 102, commi 2, 4 e 5, del decreto leqgistati. 285 del 1992

L'ufficio provinciale della motorizzazione consentecollegamento con il C.E.D. del

Ministero, direttamente o per il tramite del colemento al sistema informativo dell'A.C.1.,
dopo aver verificato che:

a) il richiedente sia abilitato alluso della prdoea di collegamento telematico fra le
imprese di consulenza automobilistica e il C.E.Del dMinistero, denominata

"prenotamotorizzazione", con un collegamento pdivooncentratori intermedi;

b) le apparecchiature descritte nella richiestaaadabi requisiti minimi fissati dal Ministero.

Con il consenso al collegamento e assegnato albisap mediante I'utilizzo di apposite
procedure informatiche, un quantitativo di targbe,carte di circolazione e di etichette
autoadesive in bianco, sufficiente a coprire ibigbgno mensile del richiedente.

Lo sportello, ricevuta la richiesta relativa ad uhele operazioni di cui al comma 1,
accertata l'identita del richiedente, verificadheita, la completezza e la conformita della
domanda e della documentazione presentate in coitéorlle norme vigenti, nonché il
versamento delle imposte e dei diritti dovuti dehiredente, direttamente o per il tramite del
collegamento al sistema informativo dell'A.C.I.,ilimtando le apposite procedure
informatiche, provvede a trasmettere le informazimtessarie al Centro elaborazione dati
del Ministero. Le richieste non corredate dallsteione dell'avvenuto pagamento delle
imposte e degli importi dovuti o dal contestualesaenento degli stessi non sono prese in
considerazione.

Il Centro elaborazione dati del Ministero, veritigda congruenza dei dati ricevuti con quelli
presenti in archivio, direttamente o per il tranmie collegamento al sistema informativo
dell'’A.C.l1. consente la stampa del documento rethieassociando la carta di circolazione,
in caso di immatricolazione o di reimmatricolazipa primo numero di targa del lotto

assegnato allo sportello.

Art. 5. - Accertamento di conformita e archiviaziore

1)

2)

Entro le ore venti di ogni giornata lavorativa, dportello chiede, utilizzando le apposite
procedure informatiche, direttamente o per il ttemdel collegamento al sistema
informativo dell'A.C.1., al Centro elaborazione idd¢l Ministero, che provvede ad inviarne
copia all'ufficio provinciale della motorizzazioreompetente per territorio, di stampare
I'elenco dei documenti emessi dal medesimo sportell

Entro la fine dell'orario di apertura al pubblicel diorno lavorativo successivo, I'elenco dei
documenti emessi dallo sportello, corredato datleieste presentate dagli utenti, ciascuna
contenente la documentazione prevista, ivi comgdeefatocopia del documento di identita
del richiedente, e le attestazioni dei versamertlidimporti dovuti, € consegnato al
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competente ufficio provinciale della motorizzazipné quale controlla che I'elenco
corrisponda alla propria copia e, verificata la olagta delle domande e della
documentazione, provvede a protocollarle e ad aanthe.

3) Il documento si considera regolarmente rilasciatitodsportello quando I'elenco in cui esso
compare e la richiesta dell'utente, corredata dadlativa documentazione, siano stati
consegnati all'ufficio provinciale della motorizeaze nel termine di cui al comma 1 e
risultino conformi alle indicazioni fornite dal Mstero.

Art. 6. - Irregolare rilascio dei documenti

1) In caso di accertata irregolarita, l'ufficio prosiamle della motorizzazione cancella il
documento irregolare dall'archivio elettronico epiage la richiesta e la documentazione.
Entro l'orario di apertura al pubblico del giornavdrativo successivo, il documento
irregolare, unitamente alle targhe nel caso di inic@azione o di reimmatricolazione,
deve essere restituito all'ufficio provinciale delinotorizzazione, il quale provvede a
distruggere il documento e, ricorrendone il casloassegnare le targhe ad altro utente.

2) L'ufficio provinciale della motorizzazione, allimfituoso spirare del termine di cui al
comma 1, sospende l'operativita dello sportelloo filla restituzione del documento
irregolare e, se del caso, delle targhe, mentre lavestituzione non avvenga nei tre giorni
lavorativi successivi all'accertata irregolarital dédocumento, segnala Il'accaduto alle
competenti autorita pubbliche per i conseguentiypedimenti di competenza ed agli organi
di polizia, per il ritiro dei documenti e, se delso, delle targhe. Il collegamento telematico
non puo essere sospeso per la prima volta, peetimdo superiore al mese e, per la seconda
volta, per un periodo superiore a tre mesi.

3) Al verificarsi, per la terza volta in tre anni, detondizioni di sospensione dell'operativita
dello sportello di cui al comma 2, i provvedimeatottati per consentire I'apertura dello
sportello decadono e lo sportello cessa di esggbvVO.

4) Le disposizioni di cui ai commi 1, 2 e 3, si apatio anche agli sportelli telematici istituiti
presso gli uffici provinciali dell'A.C.1., che géstono il P.R.A. nonché agli sportelli istituiti
presso le delegazioni dell’'A.C.1.

Art. 7. - Procedure di competenza del pubblico regiso automobilistico

1) I soggetti che intendono attivare presso le propedi uno sportello possono chiedere di
svolgere:
a).le operazioni relative al rilascio del certificato proprieta di cui all'articolo 93,
comma 5, con le connesse annotazioni dell'usufrdetia locazione con facolta di
acquisto e della vendita con patto di riservato itkaon
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b).le operazioni relative alla tascrizione del traisfento o degli altri mutamenti,
nonché all'emissione e al rilascio del nuovo degtb di proprieta di cui all'articolo
94, comma 1,

C).le operazioni relative alla cessazione della cazimne di veicoli a motore e di
rimorchi non avviati alla demolizione, relativealiefinitiva esportazione all'estero
di cui allarticolo 103, comma 1, del decreto legislativo8b Ael 1992

d).le operazioni relative alla cancellazione dal Pigablregistro automobilistico
(P.R.A.) dei veicoli e dei rimorchi avviati a denzobne di cui allarticolo 46,
comma 5, del decreto legislativo 5 febbraio 19922he successive modificazioni.

Il competente ufficio provinciale dell'A.C.I. chegfisce il P.R.A. consente il collegamento
con il sistema informativo dellA.C.I. e assegnaedmnte [|'utilizzazione di apposite

procedure informatiche, un quantitativo di cergficdi proprieta sufficiente a coprire il

fabbisogno del richiedente per il periodo di un enés caso di collegamento diretto e,
altresi, verificata la conformita delle linee eldedpparecchiature ai requisiti minimi fissati
dall'A.C.I.

Lo sportello, ricevuta la richiesta relativa adusla delle operazioni di cui al comma 1,
accertata l'identita del richiedente, verificadheita, la completezza e la conformita della
domanda e della documentazione presentate alleenaigenti, nonché il versamento delle
imposte e dei diritti dovuti al P.R.A., direttamerd per il tramite del Centro elaborazione
dati del Ministero, utilizzando le apposite procedinformatiche, provvede a trasmettere le
informazioni necessarie al sistema informativo 'dell.l. Le richieste non corredate
dall'attestazione dell'avvenuto pagamento delleostg e degli importi dovuti o dal
contestuale versamento degli stessi non sono presmsiderazione.

Le richieste inerenti alle formalita di registrazéonel P.R.A. sono presentate agli sportelli
senza vincoli di competenza territoriale. Ad ogichiesta inviata telematicamente dagli
sportelli, direttamente o per il tramite del codegento al Centro elaborazione dati del
Ministero, il sistema informativo dell’A.C.I. attisce, in modo automatico, un numero
progressivo che vale ad individuare, cronologicametiordine di presentazione delle
richieste medesime.

Il sistema informativo dell'A.C.1., verificata lammpletezza dei dati della richiesta telematica
e verificata la congruenza con le informazioni pregs in archivio, procede
all'aggiornamento della banca dati del P.R.A. azzando, conseguentemente, I'emissione
della stampa del certificato di proprieta presssdortello.

Entro le ore venti dei giorni lavorativi, mediangpposite procedure informatiche, lo
sportello, direttamente o per il tramite del Cergtaborazione dati del Ministero, € tenuto
ad effettuare al sistema informativo dell’A.C.I. tehiesta della stampa dell'elenco
riepilogativo delle formalita trasmesse.
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7) Entro la fine dell'orario di apertura al pubblicel giorno lavorativo successivo, I'elenco di
cui al comma 6, unitamente alle note di formaldaa#a relativa documentazione di parte, la
prova dell'avvenuto versamento degli importi doeulh fotocopia del documento di identita
del richiedente sono consegnati al competenteiaffimvinciale dell’A.C.1., che gestisce |l
P.R.A., il quale provvede all'espletamento dei wahtdi propria competenza e, verificata la
regolarita della documentazione, provvede allaikgarchiviazione.

Art. 8. - Inidoneita o irregolarita della documentazione e dichiarazione sostitutivd

1) In caso di accertata inidoneita della documentazimmodotta ovvero degli importi versati,
l'ufficio provinciale dell’A.C.1., che gestisce R.R.A., sospende l'esito positivo attribuito
all'operazione, opera i necessari interventi sbdlaca dati P.R.A. e ne da comunicazione
allo sportello richiedente.

2) In caso di accertata irregolarita nel rilascio @elbcumentazione di competenza del P.R.A.,
lo sportello € tenuto a provvedere al ritiro deitifieato di proprieta eventualmente gia
consegnato alla parte ed a restituirlo al competerdticio provinciale dell’A.C.I., che
gestisce il P.R.A., nel giorno lavorativo successientro la fine dell'orario di apertura al
pubblico. La richiesta potra essere definita sokeguito di successiva ripresentazione con
contestuale integrazione della documentazione owsegli importi dovuti.

3) Le disposizioni di cui ai commi 1 e 2 si applicaaache agli sportelli istituiti presso gli
uffici provinciali della motorizzazione.

3-bis) [Ai fini della prima iscrizione di un autoveicolo ovo nel Pubblico Registro

Automobilistico (P.R.A.) il venditore, previa cosm@onsione di tutti gli importi a qualsiasi
titolo dovuti, ha facolta di presentare per gliedtif di cui aldecreto del Presidente della
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 446 uno degli sportelli telematici dell'automaodtdi di
cui al presente decreto, un'autocertificazione yismriamente sostitutiva del titolo in base
al quale viene richiesta la iscrizione della pref#j conforme al modello di cui &llegato

I, sottoscritta anche dall'acquirente che non asswttavia alcuna responsabilita, nella
guale si impegna a produrre allo stesso sportefitro dieci giorni dalla data in cui e stata
effettuata la prima iscrizione del veicolo, il taaoriginale].

3-ter) [In caso di mancata presentazione del titolo nefitex previsto dal comma 3-bis, il P.R.A.

procede d'ufficio a cancellare liscrizione del codd dandone comunicazione al
Dipartimento dei trasporti terrestri del Ministatelle infrastrutture e dei trasporti]

3-quater) [Nel caso previsto dal comma 3-ter, le targhe détole, il relativo documento di

circolazione e il certificato di proprieta devonssere restituiti all'Ufficio competente del
Dipartimento per i trasporti terrestri entro quiidjiorni dalla scadenza del termine di cui al

4 Rubrica modificata dalirt. 1, comma 1, D.P.R. 10 novembre 2003, n. 377.
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comma 3-bis. Il Dipartimento per i trasporti tetreprovvede a darne comunicazione
all'interessato. ]

3-quinquies) [Nel caso di mancato adempimento degli obblighi @i @ comma 3-quater,

l'ufficio competente del Dipartimento per i trasjpserrestri provvede, tramite gli organi di
polizia, al ritiro delle targhe, della carta dicotazione e del certificato di proprieta]

Art. 9. - Irregolare rilascio dei documenti

1)

2)

3)

4)

L'ufficio provinciale dell'A.C.I., che gestisceRl.R.A., trascorso infruttuosamente il termine
di cui allarticolo 7 comma 7, sospende l'operativita dello sportetio &lla restituzione del
documento irregolare e, ove la restituzione noneaga entro il terzo giorno lavorativo
successivo all'accertata irregolarita del documestgnala l'accaduto alle competenti
autorita pubbliche per i conseguenti provvedimenttompetenza ed agli organi di polizia
per il ritiro del documento stesso.

La sospensione dei collegamenti telematici attiysiisso i soggetti di cui allegge 8
agosto 1991, n. 264 successive modificazioni, nonché presso legdeleni A.C.l., &
disposta dall'ufficio provinciale dell’A.C.1., clgestisce il P.R.A., per la durata massima di
un mese nel caso in cui, ai sensi deitolo § comma 2, venga accertata la prima
violazione e per la durata massima di tre mesicaso di accertamento della seconda
violazione.

Al verificarsi, per la terza volta in tre anni, detondizioni di sospensione dell'operativita
dello sportello di cui al comma 2, i provvedimeatottati per consentire I'apertura dello
sportello decadono e lo sportello cessa di esgerrabvo.

Le disposizioni di cui ai commi 1, 2 e 3 si apptioaanche agli sportelli istituiti presso gli
uffici provinciali della motorizzazione nel senshecl'ufficio provinciale dell'A.C.I., che
gestisce il P.R.A., comunica lirregolarita al catgnte ufficio provinciale della
motorizzazione, il quale adotta i provvedimenti seguenti, ivi inclusa la sospensione delle
attivita di sportello fino al ripristino delle nessarie condizioni di operativita.

Art. 10. - Norme transitorie e finali

1) I collegamenti telematici di cui alticolo 2 sono attivati dall'ufficio provinciale della

motorizzazione e dall'ufficio provinciale dell’AlC.che gestisce il P.R.A., secondo le
direttive emanate dal Ministero e dall'A.C.I., irodo da evitare turbative di mercato e al
fine di assicurare I'apertura contemporanea diwumano di sportelli adeguato alle esigenze
del territorio.
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2) Le modalita di interconnessione e le relative pdoce, nonché ogni altra misura necessaria
al funzionamento dello sportello, sono definite dliahistero e dall'A.C.1. entro trenta giorni
dalla data di entrata in vigore del presente ragel#o, e comunque, in modo da assicurare
il funzionamento a regime del sistema, entro saimalla stessa data.

3) Dall'attuazione del presente provvedimento nonvden nuovi o maggiori oneri a carico
del bilancio dello Stato. Il presente decreto, raudel sigillo dello Stato, sara inserito nella
Raccolta ufficiale degli atti normativi della Reflica italiana. E fatto obbligo a chiunque
spetti di osservarlo e di farlo osservare.
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